
No. 質問項目 ページ 質問内容 回答

1 機能要件 項目4

残り枠数が数字で表示され、予約不可の枠に

は「-」が表示され選択できない仕様でもよ

ろしいでしょうか。

問題ありません。

2 機能要件 項目7/8
複数人予約、及び重複予約の確認は交付予約

で実施する想定でよろしいでしょうか。

ご認識のとおりです。

3 機能要件 項目21
10分、15分、20分、30分、60分からの選択

で問題ないでしょうか。

問題ありません。

4 機能要件 項目22
平日と休日で異なる予約枠数を登録する認識

でお間違いないでしょうか。

ご認識のとおりです。

5 機能要件 項目30

来庁されなかった方に関しては、ステータス

を予約していない状態に回復し、申し送り事

項を入力できれば問題ないでしょうか。

問題ありません。

6 機能要件 項目31/32
予約システムとカード交付管理システムの自

動連携の認識でよろしいでしょうか。

ご認識のとおりです。

7 機能要件 項目38/42
ステータス更新日での設定でも問題ないで

しょうか。

問題ありません。

8 機能要件 項目40

ステータス更新日での設定でも問題ないで

しょうか。更新日もしくはCSV取込日での設

定で問題ないでしょうか。

問題ありません。

9 機能要件 項目41
ステータス更新時に申し送り事項に登録され

る認識でお間違いないでしょうか。

ご提示の内容でも問題ありません。

10 機能要件 項目43
徴収有無を管理される認識でよろしいでしょ

うか。

ご認識のとおりです。

11 機能要件 項目44

国外転出者マイナンバーカードに対応した仕

組みについて具体的にご教授ください。

国外転出者マイナンバーカード交付対象者の

情報を、国内用と区別して管理できる機能を

想定しています。

12 機能要件 項目48

必要事項について具体的にご教授ください。 申請件数、交付通知書送付件数、交付枚数、

再交付手数料の徴収件数など、国・県への報

告や補助金の実績報告に必要な項目を想定し

ています。

13 機能要件 項目49/50
CSV出力し、Word,Excel等で差し込み印刷す

る運用でも問題ないでしょうか。

問題ありません。

14 機能要件 項目55

住民基本台帳から出力した最新情報をCSV形

式でシステムに定期的に取り込む運用でも問

題ないでしょうか。

問題ありません。

15 非機能要件 項目1

要件定義書は弊社が作成する弊社システムに

基づいた資料の認識でお間違いないでしょう

か。

ご認識のとおりです。

16 非機能要件 項目2

項目2に記載いただいている作業は受注者の

作業も含む認識でお間違いないでしょうか。

ご認識のとおりです。

17 非機能要件 項目7
権限ごとに利用可能なメニューを制限できる

認識でお間違いないでしょうか。

ご認識のとおりです。

18 非機能要件 項目12
バックアップの実施タイミングは弊社で決定

しても問題ないでしょうか。

発注者同意の上で、運用に支障がなければ問

題ありません。
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19 仕様書
ページ3

6（２）カ

LGWAN接続にも、インターネット接続にも

対応している場合問題ないでしょうか。

問題ありません。

20 仕様書
ページ3

6（５）２

マスターデータは職員様に自由に登録いただ

けるため、職員様でご登録いただく運用でも

問題ないでしょうか。

登録するにあたり職員の負担が大きくならな

いようサポートしていただければ問題ありま

せん。

21 仕様書
ページ3

6（5）３

環境構築後は、自治体様の端末で職員様に動

作確認いただき、不具合があった際にはご連

絡いただく認識でお間違いないでしょうか。

本稼働までに動作確認のサポートをしていた

だき、不具合があった際はその都度対応して

いただければ問題ありません。

22 仕様書
ページ4

8（4）

データの出力は、住民の個人情報を含むた

め、職員様でご対応いただけますでしょう

か。また出力データの範囲について、必須の

項目については事前にご連携いただけますで

しょうか。

データの出力が可能であれば、職員側の対応

でも問題ありません。出力データは全ての

データを想定しています。
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