様式第4号
事業計画書

・記入欄が不足する場合は、適宜欄を拡大するか、別紙(任意)に記載してください。
・関連資料等がある場合は、別途任意にて作成し添付してください。なお、添付資料は項目別に整理し、ファイリングしてください。
・プレゼンテーションは提出書類（主に本計画書）に基づき行うものとし、提出後の資料の追加・変更は認めません。

１．経営基盤の安定性
安定かつ継続的に施設の管理運営を行っていくための経営基盤について
※第1回提出書類の内容を補足する形で、特記事項があれば簡潔に記載すること
　　
２．管理運営実績
①同種の施設の管理運営実績について(指定管理・業務委託等の別、施設名、所在地、期間、主な業務等を記載)
　※様式第3号で記載した実績のうち、本施設の管理運営に関連するものについて、特に強みとなる点を中心に記載すること


②施設の管理運営に関する専門的知識や資格、経験等について
　
[bookmark: _GoBack]　
３．施設の設置目的に向けた取組
①施設の設置目的の達成に向けた運営方針や目標設定について


②利用者の増加や利便性の向上策について(利用促進に対する取組、期待される効果等)

　
③施設設備の維持管理について
　
　
④施設の設置目的に応じた広報活動等について
　
　
⑤その他管理運営に関する提案


４．利用者の満足度向上
①利用者の意見の把握とそれらの反映のための仕組みについて
　
　
②利用者からの苦情への対応について
　
　
③利用者への情報提供について(料金・イベント等の案内や施設利用の注意事項の周知等)
　
　
④その他利用者満足度向上のための具体策について


５．管理運営体制など
①施設の管理責任者及び管理体制について(組織及び職員構成、常勤・非常勤の別、指揮命令系統等)

　
②職員の配置や雇用・労働条件等について(勤務時間やシフト表、職務内容等)
　
　
③職員の資質や能力向上のための取組について
　
　
④収支計画の具体的な内容や積算根拠について
　
　
６．平等利用、安全対策、危機管理体制など
①利用者の平等利用について
　
　
②日常の安全対策や事故発生時における対応策について(考え方や体制、具体的手法等)
　
　
③防犯及び防災対策や非常災害時における危機管理体制について(考え方や体制、具体的手法等)
　
　
④個人情報保護の対策について(取組方針、管理体制、職員への徹底等)

　
７．文化振興事業、地域連携など
①提案する文化振興事業の内容（町が指定した文化振興事業の内容を反映する）
　
　
②地域の文化活動団体等との連携について
　
　
③自主事業がある場合は、その内容
　
　
８．指定管理業務に係る費用
指定管理料の提案額(年度ごとの総額)
　
　
